Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Hotel Villa Geyersworth GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Leistungen und Lieferungen der Hotel Villa Geyersworth GmbH & Co.
KG, nachfolgend Hotel Villa Geyersworth genannt, insbesondere fiir Hotelaufnahmevertrage sowie fiir Veranstaltungen,
Konferenzen und Bankette und fiir alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotel Villa
Geyersworth.

1.2 Von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Regelungen gelten nur im Falle schriftlicher Bestatigung
durch das Hotel Villa Geyersworth.

2. Angebot, Vertragsschluss, Schriftform

2.1 Prasentationen des Hotel Villa Geyersworth, insbesondere im Internet oder in Werbebroschiiren, stellen kein bindendes
Angebot des Hotel Villa Geyersworth dar.

2.2 Ein Hotelaufnahmevertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel Villa Geyersworth
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.3 Veranstaltungsvertrage kommen dadurch zustande, dass ein von dem Hotel Villa Geyersworth abgegebenes Angebot
durch den Auftraggeber schriftlich angenommen wird.

2.4. Zeitungsanzeigen, die die Daten des Hotels fiir Einladungen zu Verkaufsveranstaltungen oder Vorstellungsgesprachen
enthalten, bzw. der Gebrauch des Namens Hotel Villa Geyersworth fiir werbende MalRnahmen des Vertragspartners
bedirfen grundsatzlich vorheriger Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt eine Veroffentlichung ohne Zustimmung des
Hotels und werden dadurch wesentliche Interessen des Hotels beeintrachtigt, so hat das Hotel das Recht, die Veranstaltung
abzusagen; in diesem Fall wird auf Zahlung It. Punkt 5.bestanden.

3. Gesamtschuldnerische Haftung

Schliel8t ein Dritter fiir einen Gast oder einen Auftraggeber einen Vertrag ab oder bedient sich der Auftraggeber einer
Veranstaltung bei deren Organisation oder Durchfiihrung eines Dritten, so haften der Gast und der Dritte bzw. der
Auftraggeber und der Dritte als Gesamtschuldner.

4. Preise

4.1 Alle Preise verstehen sich in Euro, einschlieflich Mehrwertsteuer. Eine Erhéhung der Mehrwertsteuer, bzw. die
Einflihrung einer Getrankesteuer gehen unabhiangig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zu Lasten des
Leistungsnehmers.

4.2 Rechnungen des Hotel Villa Geyersworth sind sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar.

4.3 Das Hotel Villa Geyersworth ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlungen und deren Falligkeit kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden. Das Hotel Villa Geyersworth ist ferner berechtigt, wahrend der Vertragslaufzeit aufgelaufene
Forderungen durch Erteilung von Zwischenrechnungen jederzeit fallig zu stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

Bis zur Zahlung des Vorschusses, der Sicherheitsleistung, der falligen Zwischenrechnung oder der gestellten Rechnung steht
dem Hotel Villa Geyersworth ein Leistungsverweigerungsrecht zu.

4.4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungsbereitstellung 180 Tage, so behilt sich das Hotel
das Recht vor, Preisanderungen im {iblichen Rahmen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.

4.5. Individuell zahlende Gaste haben sofort bar oder per elektronischer Zahlung netto Kasse zu zahlen. Samtliche Gaste-
Konten sind wochentlich zahlbar. Aufgrund vorheriger Kreditvereinbarungen tibersandte Rechnungen sind innerhalb von 10
Arbeitstagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug verrechnet das Hotel Mahnkosten und Kosten
der Forderungseinziehung. Zusatzlich werden Verzugszinsen in der Héhe von 5 % liber dem Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank verrechnet.

4.6. Das Hotel akzeptiert folgende Kreditkarten: Mastercard, Visa und American Express. Aber nur bei Betragen, die weder
einer Provisionsforderung noch einem Sonderpreis unterliegen. Das Hotel ist im Einzelfalle berechtigt Devisen, Schecks und
Kreditkarten zurtickzuweisen.

4.7 Das Hotel arbeitet fiir die Abwicklung von Zahlungen mit verschiedenen Zahlungsdienstleistern zusammen. Zahlungen
kdnnen insbesondere online Uber die im Buchungsprozess angebotenen Zahlungsarten erfolgen. Die Zahlungsabwicklung
erfolgt nach den Bedingungen des jeweils ausgewahlten Zahlungsdienstleisters sowie den fiir die gebuchte Leistung
geltenden Zahlungs- und Buchungsbedingungen.

Seite 1 von 4 Hotel Villa Geyersworth GmbH & Co KG Stand 07/2026



Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Hotel Villa Geyersworth GmbH & Co. KG

5. Besondere Bestimmungen bei Hotelaufnahmevertragen

5.1 Die Unter- und Weitervermietung der lberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als der Beherbergung
dienenden Zwecke bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotel Villa Geyerswérth.

5.2 Das reservierte Hotelzimmer steht dem Gast am Anreisetag von 15.00 Uhr bis zum Abreisetag 11.00 Uhr zur Verfligung.
Eine spatere Abreise als 11.00 Uhr erfordert die Absprache mit dem Empfang am Vorabend. Bei Abreise nach 12.00 Uhr wird
der aktuelle Tageszimmerpreis berechnet werden.

5.3 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch auf bestimmte Hotelzimmer oder Raume. Sollten vereinbarte Radumlichkeiten,
egal aus welchen Griinden, ausnahmsweise nicht verfligbar sein, so bemiiht sich das Hotel um die Beschaffung
gleichwertigen Ersatzes.

5.4 Zimmerstornierungen kdnnen nur schriftlich erfolgen. Zeitpunkt der Stornierung der Buchung ist der Eingang der
schriftlichen Zimmerstornierung beim Hotel Villa Geyersworth.

5.4.1 Stornierungen bei Individualreservierungen

Individualreservierungen liegen ausschlieRlich bei Reservierungen von 1-9 Zimmern pro Nacht vor. Sofern weitere Rdume
(Restaurant, Veranstaltungsraume etc.) hinzugebucht werden gelten die Stornierungsfristen fur Zimmerfestkontingente. Es
gelten die in der Buchungsbestatigung genannten Stornierungsfristen. Bei spateren Stornierungen ist das vereinbarte
Entgelt unter Beriicksichtigung der Regelungen des Abs. 2 zu zahlen. Ausgenommen von diesen Regelungen sind
Vereinbarungen die bereits zur Angebotserstellung die kostenfreie Stornierung oder Umbuchung ausschlieRen.

5.4.2 Stornierungen bei Zimmerfestkontingenten

Zimmerfestkontingente liegen bei Reservierungen von 10 oder mehr Zimmern vor. Je nach Zeitpunkt der Stornierung wird
ein Teil des Zimmerkontingents und alle anderen vertraglich vereinbarten Leistungen gemaR der Stornierungsrichtlinie fiir
Zimmerfestkontingente berechnet.

5.4.3 Stornierungen bei Abrufkontingenten

Abrufkontingente sind Reservierungen von 10 oder mehr Zimmern, bei denen die Zimmer vom Gast oder einem Dritten
unter einem Stichwort bis zu einem vereinbarten Zeitpunkt bei dem Hotel Villa Geyerswérth abgerufen werden. Nach Ablauf
dieses Zeitpunktes fallt das nicht abgerufene Zimmerkontingent ohne weitere Riicksprache zuriick in den freien Verkauf, und
es besteht kein Anspruch auf die Zimmer und Zimmerpreise.

Stornierungsbedingungen bei Stornierungen zu Abrufkontingenten siehe 5.4.2 Stornierungen bei Zimmerfestkontingenten.
Die benannten Stornierungsbedingungen sind fiir den abrufenden Gast bindend.
6. Besondere Bestimmungen bei Veranstaltungen, Konferenzen und andere Bewirtungsleistungen

6.1 Die Unter- und Weitervermietung von im Rahmen der Veranstaltung durch das Hotel Villa Geyersworth liberlassenen
R&ume, Vitrinen oder Flichen an Dritte sowie die Anderung der vereinbarten Art der Veranstaltung bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotel Villa Geyersworth.

6.2 Der Auftraggeber hat fir seine Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse rechtzeitig auf eigene Kosten zu
beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. An Dritte zu zahlende
Abgaben, insbesondere GEMA-Geblihren, hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten. Sollten keine Genehmigungen
eingeholt werden und dem Hotel Villa Geyersworth dadurch Kosten entstehen, werden diese an den Kunden
weiterberechnet.

6.3 Die Anbringung von Dekorationen oder sonstigen Materialien bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotel
Villa Geyersworth. Die Dekorationsmaterialien missen den feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen. Auf Anfrage hat
der Auftraggeber gegeniiber dem Hotel Villa Geyersworth den entsprechenden Nachweis zu fihren. AusschlieRlich der
Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass die feuerpolizeilichen Anforderungen eingehalten werden.

6.4 Der Besteller von Funktionsraumen fiir Veranstaltungen ist verpflichtet, samtliches von ihm eingebrachtes Verpackungs-
und/oder Informationsmaterial auf eigene Kosten zu entfernen. Kommt der Besteller dieser Verpflichtung bis spatestens 24
Stunden nach vertraglich vereinbartem Veranstaltungsende nicht nach, ist er verpflichtet, dem Hotel die Entsorgungskosten
zu erstatten.

6.5 Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

6.5.1 Eine Erhdhung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % muss dem Hotel Villa Geyersworth spatestens drei Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotel Villa Geyersworth, die in Textform erfolgen
soll. Der Abrechnung wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber 95 % der vereinbarten héheren
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Teilnehmerzahl. Ist die tatsachliche Teilnehmerzahl niedriger, hat der Auftraggeber das Recht, den vereinbarten Preis um die
von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl zusétzlich ersparten Aufwendungen zu mindern.

6.5.2 Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % soll dem Hotel Villa Geyersworth friihzeitig, spatestens bis drei
Werktage vor Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde
gelegt, mindestens jedoch 90 % der letztlich vereinbarten Teilnehmerzahl. Ziff. (7) stattdessen: 6.5.1 Satz 3 gilt
entsprechend.

6.5.3 Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist das Hotel Villa Geyersworth berechtigt, die bestatigten
Raume, unter Berticksichtigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tauschen, es sei denn, dass dies dem
Auftraggeber unzumutbar ist.

6.5.4 Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel Villa
Geyersworth diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel Villa Geyersworth die zusatzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel Villa Geyersworth trifft ein Verschulden.

6.6 Der Vertragspartner darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen nur nach schriftlicher Vereinbarung mit dem Hotel
Villa Geyersworth mitbringen. In diesen Fallen kann das Hotel Villa Geyersworth eine angemessene Servicegebihr zur
Deckung der Gemeinkosten berechnen.

6.7. Bei kurzfristigen Umgestaltungen von bereits bestellter Raumausstattung berechnen wir pro Mitarbeiter und
angebrochener Stunde den jeweils giiltigen Stundensatz.

6.8 Storungen an zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden, soweit méoglich, sofort
beseitigt. Eine Zuriickbehaltung oder Minderung von Zahlungen kann jedoch nicht vorgenommen werden. Eine Aufrechnung
mit Gegenanspriichen ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenanspriiche sind unstreitig und rechtskraftig festgestellt.

6.9. Soweit das Hotel fiir den Veranstalter Fremdleistungen technischer, dekorativer oder sonstiger Art von Dritten
vermittelt, handelt es im Namen und auf Rechnung des Veranstalters. Der Vertragspartner haftet fiir die pflegliche
Behandlung und ordnungsgemale Riickgabe dieser Gegenstande und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter frei.

6.10 Soweit im Rahmen der Veranstaltung auch Zimmer lberlassen werden, gilt die Ziffer 5 dieser AGB (Besondere
Bestimmungen bei Hotelaufnahmevertragen) entsprechend.

7.  Allgemeines Riicktrittsrecht des Hotel Villa Geyerswérth

7.1. Das Hotel ist bemiht, Weckauftrage mit grofSter Sorgfalt auszufiihren; Schadensersatzanspriiche aus Unterlassung sind
jedoch ausgeschlossen.

7.2 Liegengebliebene Gegenstiande werden nur auf Anfrage nachgesandt. Das Hotel verpflichtet sich zu einer Aufbewahrung
von 6 Monaten. Fir Gaste bestimmte Nachrichten sowie Post- und Warensendungen werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel tibernimmt die Aufbewahrung; Zustellung und auf Wunsch die unfreie Nachsendung derselben. Eine Haftung fir
Verlust, Verzdogerung oder Beschadigung ist jedoch ausgeschlossen.

8. Riicktrittsrecht des Hotel Villa Geyerswérth

Hat das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder den Ruf des Hauses, bzw. der Gaste zu gefahrden droht, sowie im Falle hoherer Gewalt kann es die
Veranstaltung absagen; das Geltend machen jeglicher Schadensersatzanspriiche gegen das Hotel ist dabei ausgeschlossen.

9. Haftung des Hotel Villa Geyersworth

11.1 Sollten Stérungen oder Mangel an den Waren oder Leistungen des Hotel Villa Geyersworth auftreten, wird sich das
Hotel Villa Geyersworth auf unverzigliche Riige des Vertragspartners bemihen, fiir Abhilfe zu sorgen.

Unterldsst es der Vertragspartner schuldhaft, einen offensichtlichen Mangel dem Hotel innerhalb einer Frist von zwei
Wochen anzuzeigen, so ist ein Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelts ausgeschlossen. Der
Vertragspartner ist auch nicht zum Ruicktritt berechtigt. Gesetzliche Anzeigepflichten des § 536 ¢ Abs. 2 Satz 2 BGB sowie —
bei Kaufleuten - § 377 HGB bleiben unbertiihrt. Gleiches gilt flir samtliche sonstige gesetzlichen Anzeige-, Priifungs- und
Rigepflichten.

11.2 Das Hotel Villa Geyersworth haftet fir leicht fahrlassig verursachte sonstige Schaden nur dann, wenn diese auf die
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder einer Kardinalspflicht in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise
zurlckzufiihren sind. In diesen Fallen ist die Haftung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt.

11.3 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir die Haftung des Hotel Villa Geyersworth wegen
vorsatzlichen Verhaltens oder grober Fahrlassigkeit, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.
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11.4 Ziff. 12 dieser AGB (Haftung fiir eingebrachte Sachen) bleiben unberihrt.

12. Haftung fiir eingebrachte Sachen

12.1 Beherbergt das Hotel Villa Geyersworth Gaste oder Auftraggeber von Veranstaltungen, so haftet das Hotel Villa
Geyersworth nach den Regelungen der §§ 701 ff. BGB — also grundsatzlich der Héhe nach begrenzt durch das 100-fache des
Beherbergungspreises fur einen Tag, mindestens bis zu dem Betrag von EUR 600,00 und hochstens bis zu dem Betrag von
EUR 3.500,00. Wertgegenstande, Geld oder geldwerte Papiere (Schecks, Scheckkarten etc.) sind im Zimmersafe
aufzubewahren. Falls diese nicht dort verwahrt werden, Gibernimmt das Hotel dafiir keinerlei Haftung.

12.2 Der Vertragspartner haftet gegeniiber dem Hotel in vollem Umfange fiir Schaden, die durch ihn selbst, seine
Erflillungsgehilfen oder seine Gaste, an Gebaude und Inventar verursacht werden, sofern der Vertragspartner nicht einen
geringeren Schaden nachweist.

12.3 Soweit dem Kunden ein Kfz-Stellplatz auf dem Hotelparkplatz oder der Hotelgarage - auch gegen Entgelt - zur
Verfligung gestellt wird, so kommt dadurch ausdricklich kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine
Uberwachungspflicht des Hotels.

13. Keine Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen
Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
14. Schlussbestimmungen

14.1 Es gilt deutsches Recht. Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrige iiber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

14.2 Sofern der Gast oder Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit Lieferungen und Leistungen des Hotel Villa Geyerswérth in Bamberg.
Gerichtsstand der Hotel Villa Geyersworth GmbH & Co. KG ist Bamberg.

14.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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